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Introduction
Ce document est consacré à l’accès aux diverses plateformes en ligne - Espace 
Numérique de Travail (ENT), Moodle, Zoom - dont vous aurez notamment besoin 
pour : 

- consulter les informations diffusées par l’UFR
- suivre certains cours (Méthodologie, éventuels rattrapages)
- télécharger des documents de cours



L’Espace Numérique de Travail - ENT
Afin d’accéder à Moodle, vous devez avant toute chose accéder à l’ENT de 
l’université.

Suivez pour cela la page consacrée à la première connexion des étudiants sur 
l’ENT et  les tutoriels du Service Informatique (SIPR):

https://ent.sorbonne-universite.fr/lettres-etudiants/fr/ressources-pedagogiques/informatique.html
https://ent.sorbonne-universite.fr/lettres-etudiants/fr/ressources-pedagogiques/informatique.html
https://moodle-lettres.paris-sorbonne.fr/course/view.php?id=37
https://moodle-lettres-24.sorbonne-universite.fr/course/index.php?categoryid=272






ENT - En cas de difficultés de connexion 
Si vous ne parvenez toujours pas à vous connecter, commencez par 
réinitialiser votre mot de passe grâce à un tutoriel du SIPR:

https://moodle-lettres-24.sorbonne-universite.fr/course/view.php?id=9








ENT - En cas de difficultés de connexion

Si vous rencontrez des difficultés persistantes à vous connecter après cette 
opération, vous devez remplir ici le formulaire de demande d’assistance.

→ Merci d’indiquer le lien de ce formulaire sur le groupe Whatsapp de L1.

https://glpi-scolarite.paris-sorbonne.fr/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=3


Une fois connecté à l’ENT, vous pouvez retrouver de nombreux services dans la 
barre menu du haut, notamment:

- Votre messagerie académique
- Moodle
- Votre dossier administratif
- Le portail documentaire de l’université (objet d’une future séance)

Vous trouverez également toutes les informations relatives à votre cursus 
(modalités d’évaluation, informations pratiques, etc.) dans le menu central, en 
cliquant sur Mon UFR > UFR Études arabes et hébraïques.

ENT - Fonctionnalités



Moodle - Suivre un cours
On accède donc à Moodle via l’ENT, dans la barre de menu : en haut sur 
ordinateur, à gauche sur téléphone. 

Une fois que vous êtes connectés à Moodle, vous pourrez retrouver tous les 
tutoriels du SIPR dans la rubrique Tutos de la barre de menu jaune.

Afin de pouvoir suivre vos enseignements, vous devez vous inscrire un par 
un aux différents cours de votre cursus (DU, L1, L2, L3 ou Master). Vous 
trouverez toutes les démarches à suivre dans le guide interactif du SIPR. 

https://moodle-lettres-24.sorbonne-universite.fr/course/index.php?categoryid=272
https://moodle-lettres-24.sorbonne-universite.fr/course/view.php?id=9


Messagerie académique
Veillez à activer votre messagerie académique, en suivant ici le tutoriel si besoin. 
Si c’est cette adresse mail est celle que vous avez fournie à l’UFR, vous devez la 
consulter au moins une fois par jour.

https://moodle-lettres-24.sorbonne-universite.fr/pluginfile.php/511/mod_resource/content/0/Guide%20d%E2%80%99utilisation%20de%20la%20messagerie%20%C3%A9tudiante-2.pdf


Zoom
De nombreux cours organisés en distanciel sont dispensés via le logiciel de 
visioconférence Zoom. Nul besoin de créer un compte pour participer à une 
réunion, mais il est tout de même fortement recommandé de télécharger le 
logiciel.

Voici les tutoriels du SIPR pour vous connecter aux logiciels de visioconférence.

https://moodle-lettres-24.sorbonne-universite.fr/course/view.php?id=13#section-0














Zoom - Suivre un cours
Afin que les cours en ligne se déroulent le mieux possible, quelques règles 
doivent être respectées :

- Afin que votre enseignant puisse vous identifier, veillez à changer votre nom 
d’utilisateur et à indiquer vos NOM et prénom : cliquez sur Participants et 
repérez votre nom, puis cliquez sur Plus > Renommer.

- Activez systématiquement le mode Silencieux, que vous désactiverez 
chaque fois que nécessaire si vous êtes autorisés à prendre la parole. 
L’enseignant peut également couper de son côté les micros de tous les 
participants.



Zoom - Suivre un cours
- Vous devez suivre le cours en mode Vidéo. Si toutefois votre connexion ne 

vous permet pas de rester en mode vidéo de façon prolongée, vous pouvez 
naturellement suivre le cours en désactivant votre caméra. 

- Si vous avez créé un compte Zoom et que vous êtes connecté au cours via 
ce compte, il est recommandé de charger une photo de profil, toujours pour 
permettre à l’enseignant de mieux vous identifier. Cette image doit 
impérativement être une photographie personnelle  (de type photo d’identité) 
vous représentant seul(e). → À côté de l’onglet Vidéo, cliquez sur >, puis 
Paramètres Vidéo > Profil.



Zoom - Échanger avec les autres participants
- Vous pouvez tout d’abord utiliser le chat ou discussion en cliquant sur 

Converser situé en bas de votre écran. Attention de bien préciser chaque fois 
que vous écrivez si vous souhaitez vous adresser à tous les participants ou à 
un seul en particulier. Il est par ailleurs possible d’envoyer des fichiers par le 
biais du chat.

- Vous pouvez demander à prendre la parole en cliquant sur Lever la main en 
bas à droite de votre écran. Un signe apparaîtra alors chez l’enseignant qui 
pourra vous attribuer la parole. Il faudra alors désactiver le mode silencieux 
de votre micro.


