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Pour faciliter I'acces a certaines ressources du Sl, le réseau privé virtuel qui est destiné au
personnel possédant un ordinateur connecté aux réseaux externes ou internes a Sorbonne
Université (DHCP filaire ou Wifi) nécessite d’installer le logiciel GlobalProtect.

Préalablement a I'installation du logiciel GlobalProtect, |’utilisateur doit avoir la possibilité de
saisir un identifiant avec les privileges d’administrateur.

Téléechargement du client VPN

A partir d’un navigateur (Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome...), saisir I'adresse :
https://vpn.sorbonne-universite.fr

Vous arrivez sur la page Web ci-dessous :

§ GlobalProtect Portal x | +

< C @ O 8 ntt sorbonne-universite.fr t jin w
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VPN Sorbonne Université

LOG IN
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Ensuite saisissez votre nom d’utilisateur (identifiant annuaire) et votre mot de passe :

§ GlobalProtect Portal x | +

< C @ O B o https//vpn.sorbonne-universite.fr/global-protect/login.esp &
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VPN Sorbonne Université
kouch

Dans la fenétre suivante, cliquer sur le lien correspondant au type de votre systéme (32 ou 64
bits), puis cliquer sur Enregistrer le fichier (si vous n’avez pas I'information, choisissez le client
64 bits).
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VPN Sorbonne Université

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent
Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent
Download Global Protect Agent for Linux

(Ubuntu, Red Hat and CentOS)

Documentation:

Documentation pour PC Windows
Documentation pour Mac

Documentation pour Linux (a venir)
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Ouverture de GlobalProtect64.msi X

Vous avez choisi douvrir :

1% GlobalProtect64.msi

qui est un fichier de type : Windows Installer Package (40,9 Mo)
a partir de : https://vpn.sorbonne-universite.fr

Voulez-vous enregistrer ce fichier ?

Enregistrer le fichier Annuler

Installation du client VPN

Ouvrir I'explorateur de fichiers et cliquer sur le dossier Téléchargements. Ensuite faire un
double-clic sur le fichier téléchargé : GlobalProtect64.msi

Lorsque la fenétre ci-dessous s’affiche, cliquer sur OK

Ouvrir un fichier exécutable ? X

« GlobalProtect64.msi » est un fichier exécutable. Les fichiers exécutables peuvent contenir des virus
ou des instructions malveillantes pouvant nuire a votre ordinateur. Faites attention en ouvrant ce
type de fichier. Voulez-vous vraiment lancer « GlobalProtect64.msi » ?
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Sur les trois fenétres suivantes, cliquer trois fois sur Next.

1 GlobalProtect = X 1 GlobalProtect X
Welcome to the GlobalProtect Setup Wizard Select Installation Folder
#2 paloalto M2 paloalto
The installer will guide you through the steps required to install GlobalProtect v5.2.11 on The installer will install GlobalProtect to the following folder.
your computer.
To install in this folder, click “Next". To install to a different folder, enter it below or click
“Browse".
Folder:
CAProgram Files\Palo Alto Networks\GlobalProtect| Browse...
Disk Cost...

WARNING: This computer program is protected by copyright law and international
treaties. Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may

result in severe civil or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent
possible under the law.

Cancel <Back Next > Cancel <Back

[§ GlobalProtect X

Confirm Installation

paloalto

The installer is ready to install GlobalProtect on your computer.

Click "Next" to start the installation.

oon <o
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Lorsque la fenétre suivante s’affiche, vous devrez rentrer les identifiants du compte
Administrateur et cliquer sur Oui pour confirmer I'opération.

o
; Contréle de compte d'utilisateur X
ng
Voulez-vous autoriser cette application a t?
apporter des modifications a votre appareil ?
Glo

"B | 98faa8msi

Editeur vérifié : Palo Alto Networks
Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Afficher plus de détail

Pour continuer, tapez un nom et un mot de passe
d'administrateur.

’ Aadministrateur

Domaine : NUPP22021

L'installation de GlobalProtect se poursuit. A la fin de celle-ci, cliquer sur Close.

[ﬁ! GlobalProtect = [@ GlobalProtect == X
Installing GlobalProtect Installation Complete
M2 paloalto M2 paloalto
GlobalProtect is being installed. GlobalProtect has been successfully installed.
Click “Close" to exit.
Please wait...

Please use Windows Update to check for any critical updates to the NET Framework.

< Back Next > Cancel <Back

Sur Windows 10, cliquer sur la fleche en bas a droite sur la barre des taches, puis cliquer sur
I'icone grise (encadré en orange) afin de lancer GlobalProtect.
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Configuration du client VPN

Pour configurer le client, saisissez I'adresse vpn.sorbonne-universite.fr dans le
champ vide. Puis cliquer sur Connecter.

GlobalProtect

Bienvenue a GlobalProtect

Veuillez saisir I'adresse de votre portail

vpn.sorbonne-universite. fr

Ensuite saisissez votre nom d’utilisateur (identifiant annuaire) et votre mot de passe. Cliquer

sur « S’inscrire »

GlobalProtect GlobalProtect
’- 4 ,” .
S'Inscrire S'inscrire
Enter login credentials Enter login credentials
Portail: vpn.sorbonne-universite.fr Portail: vpn.sorbonne-universite.fr
Username kouch
Password eccccccccccee
S'inscrire S'inscrire
Annuler Annuler
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La connexion au portail est en cours...

GlobalProtect

AT >

Connexion en cours...

Déconnecter

Passerelle ‘ Non sélectionné |

Ensuite cliquer sur « Non sélectionné » puis sélectionner la passerelle « Acces SU » en cliquant
dessus.

GlobalProtect — GlobalProtect —

Non connecté Non connecté
Veuillez choisir une passerelle pour Veuillez choisir une passerelle pour
vous connecter manuellement. vous connecter manuellement,
Meilleur disponible
Connecter . Acces laboratoires SU
Acces SU
Passerelle £ Non sélectionné { Passerelle t Non sélectionné 9
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La connexion a la passerelle est en cours...

Vous étes maintenant connecté au réseau SU !

GlobalProtect GlobalProtect

Connexion en cours... Connecté

Vous étes connecté en toute sécurité
au réseau d'entreprise

Déconnecter Déconnecter

Passerelle | Non sélectionné l Passerelle ] Acces SU j

N.B. Concernant la passerelle « Acces laboratoires SU », vous ne pourrez pas vous y connecter
pour le moment. Les acces liés a cette passerelle seront disponibles a moyen terme.

De plus, si ce message apparait (captures ci-dessous) apres la connexion a la passerelle « Acces
SU », cela n’est pas lié a un probleme de sécurité du VPN, mais concerne les performances liées
a la machine et le réseau qui sont utilisés.

GlobalProtect X GlobalProtect X
Passerelle Acces SU Passerelle Acces SU
T00alriolcCL a ULlllsc uIlc dulic
La connexion réseau est peu fiable et A méthode de connexion. Il pourrait y A
GlobalProtect a utilisé une autre avoir une certaine lenteur lorsque vous
méthode de connexion. Il pourrait y accédez a Internet ou aux applications
avoir une certaine lenteur lorsque vous WV commerciales. v

, ~ - ~
annridasr 3 Thtarnat A aiv annlicatinne
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En cas de probléeme :

Si le message « Echec de la connexion » apparait (comme sur la fenétre de droite ci-dessous)
aprés avoir saisi I'adresse du portail et cliquer sur Connecter ensuite (fenétre de gauche ci-
dessous), il faut donc vérifier qu’il n’y a pas eu d’erreur de saisie dans I'adresse du portail.

GlobalProtect = GlobalProtect

Echec de la connexion

La connexion réseau est inaccessible
ou le portail ne répond pas. Vérifiez
la connexion réseau et

| connectez-vous de nouveau,

Connecter

Pour vérifier cela, il faut aller dans les parameétres de GlobalProtect. Cliquer sur les trois traits
horizontaux (en haut a droite de la fenétre, comme ci-dessous) et ensuite sur Parameétres.

Bienvenue a GlobalProtect

Veuillez saisir I'adresse de votre portail

Connecter

GlobalProtect E] Gloha'n--+- - (=]
Parameétres
-2 - A propos

Echec de la connexion

La connexion réseau est inaccessible
ou le portail ne répond pas. Vérifiez
la connexion réseau et
connectez-vous ce nouveau,

Connecter

Echec de la connexion

La connexion réseau est inaccessible
ou le portail ne répond pas. Vérifiez
la connexion réseau et
connectez-vous de nouveau,

Connecter
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La fenétre suivante s’affiche :
o GlobalProtect Paramétres
Général Connexion Profil de Ihéte Dépannage Notification

Compte

Utilisateur:

Portails

Portail Statut

vpnn.sorbonne-universite, fr

Ajouter Supprimer Modifier

Cliquer sur I'adresse du portail pour la sélectionner, puis cliquer sur I'option Modifier située en

bas de I'adresse (voir I'image ci-dessous)

& GlobalProtect Paramétres

Général Connexion Profil de lhéte Dépannage Notification

Compte
Utilisateur:
Portails
Portail Statut
Ajouter Supprimer Modifier
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Sur I'écran suivant, rectifier I'erreur sur I'adresse du portail, en saisissant vpn.sorbonne-
universite.fr, puis cliquer sur Enregistrer. Fermer ensuite la fenétre des parametres de
GlobalProtect.

@

Général Connexion Profil de Ihdte Dépannage Notification

Compte
Utilisateur:

Portails

Portail Statut |

& GlobalProtect X

Adresse du | ypn.sorbonne-universite.fr| I

Enregistrer Annuler

Ajouter Supprimer Modifier

Pour rouvrir GlobalProtect, cliquer sur la fleche en bas a droite sur la barre des taches, puis
cliquer sur I'icone grise (encadré en orange)

La fenétre ci-dessous s’affiche, puis cliquer sur Connecter.

GlobalProtect

Echec de la connexion

La connexion réseau est inaccessible
ou le portail ne répond pas. Vérifiez
la connexion réseau et
connectez-vous de nouveau.

Connecter
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Déconnexion du client VPN

Pour se déconnecter, cliquer sur Déconnecter (voir la fenétre ci-dessous)

GlobalProtect

Connecteé

Vous étes connecté en toute sécurité
au reseau d'entreprise

Déconnecter

Passerelle | Acces SU I

Vous étes maintenant déconnecté du réseau SU !

GlobalProtect

Non connecté

You are using eduroam

Connecter

Passerelle ’ Non sélectionné ‘
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